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Dobry den, jmenuji se M. H. a dovoluji si touto cestou nabidnout své zkusenosti a znalosti z fizeni provozu.
Poslednich 11 let jsem pracoval v Ceské pojistovné na pozici vrchniho feditele pro oblast Operations, Platebni
styk a pohledavky a 3 roky Facility. V ramci této pozice jsem fidil cca 500 pracovnik{ a spravoval rozpocet 800
mio. K&. Mezi mé hlavni zodpovédnosti patfila provozni a procesni efektivita, optimalizace a modernizace
procest ¢i obchodni podpora. V oblasti podpory obchodu jsem mél na starosti agendu servisnich jednotek,
telefonniho i pfimého servisu obchodni sluzbé a klientdm. Obchodni podpofe se vénovalo zhruba 100
pracovniki v ¢lenéni dle distribu¢nich kanali. V rdmci této podpory jsme implementovali tradi¢ni i moderni
metody jako napfiklad shadowing (vzdaleny obchodné metodicky pfistup k obchodnikovi). Sou¢asti mé
zodpovédnosti byla i metodicka podpora ¢i spoluti¢ast na vyvoji novych produktd véetné jejich testovani a
implementace. V oblasti feseni pohledavek jsem implementoval technologicky systém pro jejich evidenci,
nastavil jednotlivé faze vymahani od pre-collections po mimosoudni a soudni. V mé gesci bylo obchodni
vyjedndvani s partnery/spoleénostmi zabyvajici se oblasti feSeni pohledavek. V ramci gesce za platebni styk
jsem zodpovidal za vlastni zpracovani plateb klientd, za rozvoj a implementaci novych platebnich metod a za
obchodni jedndni s bankovnimi Ustavy Ve vSech oblastech mé zodpovédnosti jsem se zabyval rozvojem,
inovacemi a hledanim cest k zajisténi tfech pilifG ispésného fungovani spolec¢nosti: a) Klientska spokojenost;
b) Nové obchodni prilezitosti; c) Rozvoj a stabilizace zaméstnanct véetné manazer(; V oblasti financnictvi
mohu nabidnout i své zkuSenosti z 14ti leté praxe v Komer¢ni bance na pozici feditele platebniho styku. Pedem
dékuji za posouzeni moznosti mého uplatnéni i za pfipadnou zpétnou vazbu. S pozdravem M. H.



